PL Karta gwarancyjna Hewalex
ochrony pompy ciepta przed zamrozeniem przez HEWALEX Sp.20.0.5p. k.
Modut Zabezpieczajacy PZ HX e hevalers
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Modut PZ HX - Modut Zabezpieczajacy PZ HX stanowigcy urzadzenie zabezpieczajace przed zamarznigciem wody zastosowanej w uktadzie grzewczym Pompy Ciepta
powietrze/woda typu monoblok.

Gwarant - HEWALEX sp. z 0.0. sp. komandytowa z siedzibg w Czechowicach-Dziedzicach (43-502) przy ul. Stowackiego 33, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach pod numerem KRS 0000335766, REGON 241298398, NIP 6521703641.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.

Ekontrol - platforma zdalnego nadzoru i monitoringu urzadzen Hewalex dostepna pod adresem https:/ekontrol.pl/.

Ekontrol PREMIUM - pfatny pakiet dostepu do platformy Ekontrol.

Pompa Ciepta - pompa ciepta powietrze/woda typu monoblok zabezpieczana przez Modut PZ HX.

Il Zakres gwaranciji
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Gwarant niniejszym o$wiadczeniem udziela Uzytkownikowi bezterminowej gwarancji ochrony przed zamrozeniem wody w skraplaczu Pompy Ciepta w sytuacji wystepowania
ujemnych temperatur otoczenia. W szczegélnosci dotyczy to przypadku braku zasilania energig elektryczng z sieci elektroenergetycznej przez okres 48 godzin od momentu
zaniku zasilania Pompy Ciepta oraz Modutu PZ HX.

Gwarancja jest wazna tylko i wytacznie w sytuacji gdy Modut PZ HX i Pompa Ciepta, zostaty zamontowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Il Warunki gwarancji
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Gwarancja przeciwzamrozeniowa zostaje udzielona pod tgcznym spetnieniem ponizszych warunkéw:
1) montazu i uzytkowania Modutu PZ HX zgodnie z przeznaczeniem oraz z dotgczong instrukcja montazu i obstugi, w szczegdlnosci w zakresie wymogéw zwigzanych
z wykonaniem izolacji rurociaggéw zewnetrznych i zapewnieniem w sytuacji awaryjnej mozliwosci swobodnego i catkowitego oproznienia skraplacza z wody grzewczej;
2)  montazu Pompy Ciepta zgodnie z dotgczong instrukcjg montazu i obstugi, w szczegdlnosci w zakresie wymogu zapewnienia wymaganego przeptywu wody grzewczej
oraz $rednicy rurociggéw zewnetrznych;
3)  zapewnienia statego i stabilnego potaczenia Modutu PZ HX do sieci internetowej;
4)  zafozenia konta na platformie Ekontrol;
5)  wpisania w dedykowanym miejscu na platformie Ekontrol:
a) aktualnego numeru telefonu, wykorzystywanego przez Gwaranta wytacznie do wysytania komunikatéw generowanych przez Modut PZ HX i do kontaktu w sytuacji
koniecznej zwiazanej z realizacjg warunkéw gwarancji,
b) adresu e-mail, wykorzystywanego przez Gwaranta wyfacznie do wysytania komunikatéw generowanych przez Modut PZ HX i do kontaktu w sytuacji koniecznej
zwigzanej z realizacjg warunkéw gwarancji,
c) numeru seryjnego Modutu PZ HX lub numeru seryjnego jednostki wewnetrznej, dla Modutu PZ HX wbudowanego do jednostki wewnetrznej Pompy Ciepta,
d) producenta oraz modelu/ nazwy handlowej Pompy Ciepta,
e) numeru seryjnego jednostki zewnetrznej Pompy Ciepta,
) numeru faktury i daty zakupu/montazu Pompy Ciepta;
6)  zakupu i aktywowania pakietu Ekontrol PREMIUM;
7)  potwierdzenia na platformie Ekontrol zapoznania sie i zaakceptowania warunkéw gwarancji.
Gwarancja zostaje zawieszona czasowo (Gwarancja nie obowigzuje) w sytuacji:
) uptywu 48 godzin (2880min) od zaniku potaczenia Modutu PZ HX z siecig internetowg;
2)  przez 12 godzin (720min) od przywrécenia potaczenia Modutu PZ HX z siecig internetowa, po wczesniejszym zaniku tego potgczenia trwajacego dtuzej niz 2 godziny
(120min);
3) niestabilnego potgczenia internetowego, tj. gdy w okresie 72h (4320min) Modut PZ HX utracit potgczenie do sieci internetowej przez tgczny czas dtuzszy niz
10h (600min);
4)  aktywnej sygnalizacji o nieprawidtowej pracy spowodowanej awarig Modutu PZ HX lub wspétpracujgcej z nim pompy obiegowej, w szczegdlnosci dotyczy aktywnych
komunikatéw: PZ01, PZ06, PZ08, PZ09, PZ14;
5)  dezaktywowania pakietu Ekontrol PREMIUM.
Gwarancja zostanie ponownie aktywowana (Gwarancja bedzie obowigzywac) po usunieciu przyczyny jej zawieszenia wymienionej w rozdziale I11, artykut 2.
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IV Zgtoszenie reklamacyjne
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2.

Niezwtoczne, tj. nie péZniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych od zaistnienia nieprawidtowosci, nalezy dokonac ich zgtoszenia poprzez formularz serwisowy znajdujacy sie na
stronie internetowej Gwaranta: https:/www.hewalex.pl/zgloszenie-serwisowe/.
Zgtoszenie reklamacyjne zostanie uznane przez Gwaranta jako nieuzasadnione jezeli:
1) Modut PZ HX nie zarejestruje w czasie 48 godzin (2880min) od zaniku zasilania spadku temperatury skraplacza ponizej 0°C, wystapienie takiego stanu zostanie
wskazane na platformie Ekontrol po przywréceniu potaczenia Modutu PZ HX z siecig internetowa;
2)  bezposrednio przed i w trakcie szkody nie zostaty spetnione warunki udzielenia gwarancji lub wystapity warunki skutkujgce zawieszeniem gwarancji, o ktérych mowa
w rozdziale Ill;
3)  przed podjeciem czynnosci zwigzanych z usunieciem szkody, Uzytkownik nie przedstawi faktury zakupu lub montazu Pompy Ciepta potwierdzajacej date jej montazu;
4)  uzytkownik nie przedstawi prawidtowo wypetnionej oraz podpisanej niniejszej karty gwarancyjnej.
Do zgtoszenia gwarancyjnego nalezy dotaczy¢ skan/kopie prawidtowo wypetnionej i podpisanej niniejszej karty gwarancyjnej.
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V Usuniecie szkody
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Roszczenie gwarancyjne obejmuje usuniecie szkody lub rekompensate finansowa. O sposobie wywigzania sie z warunkéw udzielonej gwarancji decyduje Gwarant.

2. Udziat finansowy Gwaranta w usunieciu szkody okresla Maksymalna wartosc roszczenia.

3. Maksymalna wartosc roszczenia wyliczana jest od aktualnej ceny katalogowej Pompy Ciepta, ktéra ulegta uszkodzeniu z dnia wystapienia szkody. Maksymalna wartosc¢
roszczenia wynosi 100% wartosci Pompy Ciepta przez okres dwdch lat od daty jej montazu. Dla kazdego kolejnego roku maksymalna warto$¢ roszczenia obnizana jest o 10%. Dla
Pompy Ciepta zamontowanej i uzytkowanej powyzej 10 lat maksymalna wartos$é roszczenia jest stata i wynosi 20% maksymalnej wartosci roszczenia. Data montazu Pompy
Ciepta musi zostac potwierdzona fakturg zakupowa.

4. Usunigcie szkody moze obejmowac naprawe lub wymiane Pompy Ciepta.

5. W przypadku wymiany Pompy Ciepta, Gwarant zobowigzany jest do dostarczenia tego samego modelu ktdry posiada Uzytkownik lub réwnowaznego pod katem mocy grzewczej,
aktualnie dostepnego na rynku.

6. W sytuacji kiedy koszt usuniecia szkody przekracza Maksymalng warto$¢ roszczenia, Gwarant przedstawi Uzytkownikowi stosowna kalkulacje usuniecia szkody.

7. Uzytkownik zobowiazany jest do pokrycia kosztéw usuniecia szkody przekraczajacych wartos¢ wskazana jako maksymalng w rozdziale V, artykut 3.

8. Usuniecie szkody z tytutu gwarancji przeciwzamrozeniowej nastapi niezwtocznie, w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia usterki i zapewnienia Gwarantowi
dostepu do uszkodzonej Pompy Ciepta.

9. Gwarant zapewnia sobie prawo do wydtuzenia terminu usuniecia szkody w sytuacji:

1) braku dostepnosci rynkowej zamiennika Pompy Ciepta;

2)  opbZnienia w zapewnieniu Gwarantowi dostepu do uszkodzonego urzadzenia.

v

1. Gwarant nie bedzie odpowiadac ani ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika z tytutu Gwarancji w sytuacji wystgpienia czynnikow zwigzanych z sitg wyzszg,
w szczegdlnosci z powodu katastrof naturalnych takich jak pozar, pow6dz, zamie¢ $niezna, huragan, burza, zmiany prawa, terroryzmu, wojny, zamieszek, strajkéw,
niedostepnosci wystarczajacej lub odpowiedniej sity roboczej lub materiatow lub wszelkich innych przyczyn, ktére sg poza kontrolg Gwaranta, w wyniku ktérej nastapit brak
mozliwosci poprawnego dziatania Platformy Ekontrol.

2. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niespetnienia przez Uzytkownika warunkéw okreslonych w karcie gwarancyjnej.

3. Wszelkie spory wynikajace z gwarancji powstate lub mogace powstaé pomiedzy Gwarantem, a Uzytkownikiem niebedacym Konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
Cywilnego, zostajg poddane sgdowi wtasciwemu miejscowo ze wzgledu na siedzibe Gwaranta.

4. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszej Gwarancji majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.) i ustawy
o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r. (Dz.U. z 2014 1. poz. 827 z pézn. zm.).
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