MODEM EKO-LAN G567 Hewalex

Instrukcja obstugi i montazu
nr kat. 74.02.04

Sprawdz czy pojawita sie nowsza wersja instrukcji na stronie
https://www.hewalex.pl/pliki/dokumentacja-techniczna/
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1. WARUNKI BEZPIECZENSTWA

UWAGA:
Nalezy uwaznie przeczytac i przestrzegac¢ wskazanych warunkow bezpieczeristwa.

a Warunki bezpieczenstwa:

Przed rozpoczeciem eksploatacji tego urzgdzenia nalezy uwaznie przeczyta¢ ponizsze instrukcje. Zawierajg one wazne
informacje dotyczace bezpieczenstwa, z ktérymi nalezy sie zapoznacé i ktorych nalezy scisle przestrzegac¢. Producent nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci w przypadku nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa, niewtasciwego uzytkowania urzadzenia lub
nieprawidtowych ustawien elementéw sterowania.

b  Ostrzezenie dotyczace bezpieczenstwa:

Niniejszy sprzet nie jest przeznaczony do obstugi technicznej przez osoby, w tym dzieci o ograniczonej zdolnosci fizycznej,
czuciowej lub psychicznej, lub osoby nie majgce doswiadczenia lub znajomosci sprzetu, chyba ze odbywa sie to pod nadzorem lub
zgodnie z instrukcjg uzytkowania sprzetu, przekazanej przez osoby odpowiadajgce za ich bezpieczenstwo.

¢ Dozwolone uzytkowanie:

Korzystanie z urzadzenia realizowane jest z poziomu strony internetowej lub aplikacji mobilnej wytacznie przy odpowiednich
instrukcjach dotyczacych bezpiecznego uzytkowaniaipod warunkiem, ze uzytkownik rozumie zagrozenia zwigzane z obstuga.

d Miejsce montazu:

7 uwagi na stopien ochrony (IP 20) urzgdzenie przeznaczone jest wytacznie do uzytku domowego. Montaz na zewnatrz budynku
jest mozliwy pod warunkiem zainstalowania urzadzenia w obudowie o wiekszym stopniu ochrony np. rozdzielnicy elektrycznej
(IP65-1P68). Nie przechowywac materiatéw wybuchowych i tatwopalnych, takich jak puszki aerozolowe, i nie sktadowac ani nie
uzywac benzyny lub innych materiatéw tatwopalnych w poblizu urzgdzenia. Zachowa¢ odpowiednig odlegtos¢ instalacji gazowej
od urzadzenia zgodnie z obowigzujgcymi normami. Upewni¢ sie, ze urzadzenie nie stoi w poblizu Zzrédta wody lub miejscu
zapylonym. Urzgdzenie zostato zaprojektowane do pracy w miejscach o temperaturze-20 °C do 60 °C i wilgotnosci powietrza od
5% do 85%. Urzgdzenie moze nie dziata¢ prawidtowo lub zostaé¢ permanentnie uszkodzone, jesli przez dtuzszy czas bedzie
pozostawatow pomieszczeniuo parametrach powietrza przekraczajgcychpodany zakres.

e Czyszczenie i konserwacja:

Nigdy nie nalezy stosowac urzadzen czyszczacych parag. Do czyszczenia i konserwacji urzgdzenia zaktadac rekawice ochronne.
Przed przystgpieniem do jakiejkolwiek czynnosci wigzanej z konserwacjg urzadzenia nalezy je odfgczy¢ od zasilania
elektrycznego. Do czyszczenia czesci z tworzyw sztucznych nie uzywac ostrych lub szorstkich srodkéw czyszczgcych, takich jak
spryskiwacze do szyb, srodki czyszczace do szorowania, ptyny tatwopalne, woski czyszczace, skoncentrowane detergenty,
wybielacze lub srodki czyszczace zawierajgce substancje ropopochodne. Nie uzywacé papierowych recznikdw, ggbek lub innych
ostrych narzedzido czyszczenia.

n OSTRZEZENIE: Podczas pracy urzgdzenia pod grozbg porazenia nie nalezy wkiada¢ metalowych przedmiotéw do
obudowy lub na powierzchnie ptytki sterujgce).
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2. OPIS URZADZENIA

Modem EKO-LAN to urzgdzenie nadawczo-odbiorcze, ktére umozliwia dwukierunkowg wymiane informacji pomiedzy serwerem danych
a sterownikami instalacji solarnych, pomp cieptai OPTI-ENER 1.0 co przedstawiono na rysunku 1. Urzadzenie jest niezbedne do zdalnego
monitoringuizmiany parametréw pracy instalacji za posrednictwem aplikacji mobilnej lub webowej ekontrol.pl.

Modem moze by¢ wykorzystany do komunikacji ze sterownikami, wyszczegdlnionymi w tabeli 2 w rozdziale wykaz sterownikdw.

Rys.1 Schemat wymiany informacji
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Sterownik Hewalex Modem EKO-LAN Router Internet Uzytkownik

Parametr Wartosé
Napiecie zasilania 12V DC lub 5V DC
Pobdr mocy <3 W
Stopien ochrony IP 20
Wymiary (szer./dtug./wys.) 60/90/30 mm
Warunki pracy temperatura otoczenia: od -20 °C do 60 °C
Wilgotnosé od 5% do 85% (bez kondensacji i/lub oblodzenia)

2.1. Wejscia i wyjscia

Modem EKO-LAN posiada dwa wejscia zasilajgce: 12 V DC i 5V DC, jedno ztacze LAN (RJ45) oraz jedno wyjscie magistralowe
RS485 do potaczenia ze sterownikiem instalacji. Umiejscowienie wej$¢ na obudowie modemu EKO-LAN przedstawiono na Rys. 3.

Rys. 2. Modem EKO-LAN — widok z géry Rys. 3. Modem EKO-LAN — widok z boku
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3. INSTALACJA

3.1. Podtaczenie modemu EKO-LAN

Modem EKO-LAN jest przystosowany do montazu natynkowego. W zaleznosci od podtoza nalezy dobra¢ odpowiedni system montazowy
(kotkirozporowe, wkrety) i przymocowaé modem korzystajac z dedykowanych uchwytéw, ktérych lokalizacje przedstawiononarys. 2.

Urzadzenie wymaga doprowadzenia zasilania, ktére moze by¢ wykonane jednym z trzech sposobow:
* 12 V DC bezposrednio ze sterownika lub zasilacza
* 5V DC z zasilacza ze ztgczem micro-USB,

I'| UWAGA: Do modemu nalezy podtgczy¢ tylko jedno zrédto zasilania, bez wzgledu na ilo$¢ podtgczonych urzgdzen.

Nalezy zapewni¢ potaczenie internetowe LAN z obstuga protokotu DHCP (dynamiczne przydzielanie adreséw IP) realizowane za pomocag
przewodu Ethernet ze ztgczem RJ45 potgczonym bezposrednio z routerem. W sytuacji gdy doprowadzenie przewodu jest
problematyczne ze wzgledéw technicznych lub estetycznych mozna zastosowaé ogdinie dostepne rozwigzania takie jak wzmacniacze
sygnatu Wi-Fi.

Modem dziata na zasadzie Plug&Play i nie wymaga dodatkowej konfiguracji. Prawidtowe podtgczenie do sieci internetowej bedzie
sygnalizowane ciggtym swiattem zielonej diody oraz sporadycznym pulsowaniem pomaranczowej diody. Pozostate stany diod opisane
sgna4stronie.

1 | UWAGA: Ze wzgledu na zaktdcenia nie prowadzic¢ przewodow sygnatowych oraz Ethernet wzdtuz przewodow
— zasilajgcych 230 V AC.

3.2. Podtaczenie do modemu wielu urzadzen

Jeden egzemplarz modemu EKO-LAN wystarczy do obstugi wielu sterownikéw Hewalex. Zakup kolejnego modemu nie jest wymagany.
Nalezy wowczas wykona¢ potgczenie réwnolegte wyjs¢ sygnatowych ,A+" i ,B-" na magistrali komunikacyjnej modemu EKO-LAN i
doprowadzi¢ do wszystkich sterownikéw. Schemat podtgczenia wielu urzadzen przedstawia Rys. 4-6.

Rys. 4. Zasilanie modemu bezposrednio z urzgdzenia Rys. 5. Schemat prawidtowego podtgczenia jednoczes$nie kilku
sterujgcego instalacji - opis gniazd zasilajgcych urzadzen do modemu w sieci RS458 (topologia Multipoint)
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Rys. 6. Przykfad nieprawidtowego potgczenia
w sieci RS485 (topologia typu ,gwiazda”)
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3.3. Stan pracy - diody sygnalizacyjne
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Modem EKO-LAN zostat wyposazony w trzy diody sygnalizacyjne: zielona, pomaranczowg oraz czerwong, ktérych lokalizacje mozna
znalezé narys.2. Czestotliwos$¢ swiecenia danej diody zalezy od aktualnego stanu pracy modemu. Przeglad diagnostyki oraz rozwigzan w

zaleznosci od sygnalizacji przedstawionow Tabeli 1.

Lp.

Stan / Etap

Wigczenie
modemu

Konfiguracja
interfejsu
sieciowego

taczenie
do serwera
zbierania
danych

Wymiana
danych z
lokalng APP
i/lub ze
serwerem
zdalnym

Sprawdzenie
dostepnosci
aktualizacji

Komentarz

Rozwigzanie btedu

Inicjalizacja urzadzenia

Wykrywanie urzadzen na magistrali
RS-485

Nie wykryto urzadzen na magistrali
RS-485

Wykryto co najmniej jedno urzadzenie
na magistrali RS-485

Brak sieci LAN (np.: odtgczony kabel
Ethernet, wytgczony Router), Brak sieci
WLAN (btedne SSID i/lub PASS, brak
Access Pointa)

Jezeli proces resetowania modemu
EKO-LAN nie przynidst efektu nalezy:
1. Sprawdzi¢ czy przewdd Ethernet
jest wpiety.

2. Sprawdzi¢ czy router jest wigczony.
3. Sprawdzi¢ potgczenie z Internetem
w sieci domowej.

4. Sprawdzi¢ inny oryginalnie
zarobiony przewdd Ethernet.

Urzadzenie uzyskato lokalny adres IP

Urzadzenie zsynchronizowato zegar
RTC z czasem serwera NTP
(jest dostep do Internetu)

Proba faczenia sie do podstawowego
serwera, w razie braku odpowiedzi
faczenie sie do serwera zapasowego

Uzyskanie stabilnego potgczenia
LAN/WAN (potaczenie z lokalng APP
i/lub serwerem zbierania danych)

Poprawna transmisja RS485
(modem - sterownik)

Btad w transmisji RS485
(modem — sterownik)

1. Sprawdzenie potaczen portu RS485
pod katempoprawnosci podtaczenia.
2. Sprawdzenie czy przewody A+ i B-
nie sg zwarte.

3. Zmiana ustawier portu RS485
sterownika dostepna w tabeli 2

- szczegolnie wazne w przypadku
monitoringu kilku instalacji.

Wykrywanie urzadzen oraz sprawdzanie
dostepnosci aktualizacji dla modemu
oraz dal urzadzen do niego podtgczonych

Aktualizacja bedzie dostepna pdzniej

Nie odnaleziono urzgdzenia w bazie
aktualizacji

Brak aktualizacji dla urzadzen

Serwer aktualizacji niedostepny
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LED
pomaranczowy

Lp.| Stan/ Etap Komentarz Rozwigzanie btedu

Trwa aktualizacja oprogramowania

modemu
Stosowanie
6 aktualizacji
w urzadzeniu Aktualizacja zakoniczyta sie
modemowym Wygaszone ~4s niepowodzeniem

Biegajace $wiatetko ~4s Aktualizacja zakoriczyta sie powodzeniem

Przywracanie
7 ustawien
fabrycznych
Pulsuje 1/s Przywrécono ustawienia fabryczne

Aktywacja mozliwosci przywrdcenia
ustawien

Btad przywracania

Nalezy sprawdzi¢ poprawnosc
potgczenia zasilania 12V DC

na gniezdzie modemu EKO-LAN
lub zasilania wtyczkg 5 V DC.
2. W przypadku wykorzystania

Diody S i
8 | sq wytgczone Modem wytaczony zas||’:.an|at 12V DC spradwdzp i
- nie reaguja multimetrem czy na odpowiednic

zaciskach (GND, 12 V) pojawia sie
napiecie.
3. po zweryfikowaniu poprawnosci
podtgczenia wymieni¢ urzadzenie
EKO-LAN.

W sytuacjiinnego zachowania diod nalezy w pierwszej kolejnosci zresetowaé modem EKO-LAN w nastepujacy sposob:
- odtgczenie przewodu Ethernet na czas 60 sekund,

- odtgczenie zasilaniamodemu,

- podtaczenie zasilaniamodemu,

- poczasie 10 sekund podtgczenie przewodu Ethernet,

4. REJESTRACJA MODEMU

Po prawidtowym podtaczeniu modemu EKO-LAN i potaczeniu ze sterownikami nalezy utworzy¢ konto. Zdalne zarzgdzanie wszystkimi
instalacjamiw obrebie jednego konta jest mozliwe za pomoca platformy Ekontrol.

Do zatozenia konta wymagany jest:
- Adres email uzytkownika,
- Numer CODE, ktéry mozna znalez¢ na obudowie Modemu EKO-LAN

W przypadku, gdy po podfaczeniu sterownika i zarejestrowaniu konta pojawia sie komunikat: ,,Urzgdzenie nie znalezione" nalezy odczekac
do 5 minut zanim urzadzenie pojawi sie w systemie. Gdyby problem nie ustepowat nalezy zweryfikowaé¢ stan pracy po diodach
sygnalizacyjnychiw razie potrzeby podja¢ wyzej opisane kroki.

5. WYKAZ STEROWNIKOW

W zaleznosciod rodzaju posiadanej instalacjii modelu sterownika nalezy wprowadzi¢ inne ustawienia portu RS-485 w danym sterowniku,
jesli do modemu podtgczone jest wiecej niz jedno urzadzenie. Spis urzadzen, ktére sg kompatybilne z modemem oraz nastawy portu
przedstawionow Tabeli. 2.

Po zmianie ustawien portu nalezy zrestartowac urzadzenie poprzez odtgczenie od zasilania i ponowne uruchomienie. Nastepnie nalezy
odczekac¢ 2 minuty od wigczenia urzadzenia i sprawdzié sygnalizacje diod modemu EKO-LAN oraz zweryfikowac ich stan z informacja
podang w rozdziale 3.3



Tab.2 Ustawienia portu RS485 dla urzadzen Hewalex

Rodzaj instalacji

Typ urzadzenia

Model sterownika

)( Hewalex

Ustawienia portu RS485

EMS OPTI-ENER G432 -P01 -Predkos¢ transmisji: 38400
-Adres logiczny: 2
-Adres fizyczny: 3
Pompy ciepta PCCO SPLIT 6 G-426-P04 - Predkos¢ transmisji: 38400
SPLIT i MONO PCCO SPLIT 13 - Adres logiczny: 2
PCCO MONO 6 - Adres fizyczny: 4
PCCO MONO 9
PCCO MONO 11
PCCO MONO 15
PCCO MONO 18
Pompy ciepta CWU (bez zasobnika) PCWU 3,0kw G-426-P05 - Predkos¢ transmisji: 38400-
Adres logiczny: 2
- Adres fizyczny: 5
Pompy ciepta CWU (z zasobnikiem) PCWU 200eK-2,5kW G-426-P05 - Predkos¢ transmisji: 38400
PCWU 300eK-2,5kW - Adres logiczny: 2
- Adres fizyczny: 6
Instalacja solarna ALEX HX10 G422-P06 - Predkos¢ transmisji: 38400
ZP-12 ECO G422-P07 - Adres logiczny: 2
ZSP 18E-01 ECO G422-P08 - Adres fizyczny:
G422-P09 7 (G422)
G422-P0O9A 8 (GH26)
GH26-P06
GH26-PO7
GH26-P08
GH26-P09
GH26-P0O9A
Moduty dodatkowe Modut zabezpieczajgcy PZ HX (G922 - Predkos¢ transmisji: 38400
- Adres logiczny: 2
- Adres fizyczny: 11
Indywidualna Konwerter RPG (G923 - Predkos¢ transmisji: 38400

- Adres logiczny: 2
- Adres fizyczny: 12

6. INFORMACJUA DOTYCZACA OZNACZANIA | ZBIERANIA ZUZYTEGO SPRZETU ELEKTRONICZNEGO

Symbol umieszczony na produkcie lub na jego opakowaniu wskazuje na selektywng zbidrke zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego. Oznacza to, ze produkt ten nie powinien by¢ wyrzucany razem z innymi odpadami
domowymi. Wiasciwe usuwanie starych i zuzytych urzadzen elektrycznych i elektronicznych pomoze unikngé
potencjalnie niekorzystnych skutkéw dla srodowiska i zdrowia ludzi.

Obowigzek selektywnego zbierania zuzytego sprzetu spoczywa na uzytkowniku, ktéry powinien oddac¢ go zbierajgcemu

zuzyty sprzet.

« Niniejszy sprzet nie jest przeznaczony do uzytkowania przez osoby (w tym dzieci) o ograniczonej zdolnosci fizycznej, czuciowej lub
psychicznej, lub osoby nie majace doswiadczenia lub znajomosci sprzetu, chyba ze odbywa sie to pod nadzorem lub zgodnie z instrukcja
uzytkowania sprzetu, przekazanej przez osoby odpowiadajgce za ich bezpieczenstwo. Nalezy zwraca¢ uwage na dzieci aby nie bawity sie

sprzetem.

« Jezeli przewdd zasilajgcy nieodfaczalny ulegnie uszkodzeniu, to powinien on by¢ wymieniony u wytworcy lub w specjalistycznym
zaktadzie naprawczym albo przez wykwalifikowang osobe w celu unikniecia zagrozenia.



