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KARTA GWARANCYJNA Hewalex

PL Zasobniki buforowe oraz podgrzewacze Hewalex HEUALEX . 200,59,k
serii ZPE HX, ZBS HX, ZBE HX, ZHE HX
| Stownik pojeé

1
2

3

Zbiornik - Zasobnik buforowy lub podgrzewacz serii ZPE HX, ZBS HX, ZBE HX, ZHE HX

Gwarant - HEWALEX spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w Czechowicach-Dziedzicach (43-502)
przy ul. Stowackiego 33, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach pod
numerem KRS 0000335766, REGON 241298398, NIP 6521703641, BDO 000018733.

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

Il Warunki gwarancyjne

1

2.

3

6.

7

Gwarant niniejszym o$wiadczeniem udziela Uzytkownikowi 8-letniej gwarancji na bezawaryjng prace Zbiornika i mozliwo$¢ uzytkowania
Zbiornika zgodnie z jego przeznaczeniem pod warunkiem spetnienia warunkéw gwarancji.

Gwarancja obejmuije tylko i wytacznie Zbiornik, zakupiony i zamontowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Okres gwarancji, o ktorej mowa w rozdziale Il artykule 1 gwarancji, rozpoczyna sie od daty zakupu Zbiornika przez Uzytkownika. Prawa

i obowigzki wynikajace z tytutu gwarancji dotycza wytgcznie Uzytkownika, bedacego przy tym wiascicielem Zbiornika albo Uzytkownika
wskazanego przez podmiot finansujacy zakup Zbiornika. W przypadku zmiany Uzytkownika uprawnienia z tytutu gwarancji przechodza na
niego, z zastrzezeniem terminéw wskazanych w niniejszej karcie gwarancyjnej, ktére nie sa liczone na nowo od momentu dokonania
zmiany.

. Gwarancja 8-letnia zostaje udzielona przy spetnieniu warunku montazu i uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem oraz z dotaczong

instrukcja obstugi i montazu, zgodnie z obowiazujgcymi normami oraz przepisami prawa budowlanego, a takze wszelkimi wytycznymi
Gwaranta oraz przepisami PPOZ i BHP. Gorng anode magnezowa nalezy wymieniaé na nowa nie rzadziej niz co 18 miesiecy.
Kazdorazowa wymiana musi zosta¢ odnotowana w niniejszej karcie gwarancyjnej przez osobe wyspecjalizowang i zosta¢ potwierdzona
dokumentem zakupu oraz ustugi. Wymiana gérnej anody magnezowej przedtuza ochrone gwarancyjna do kolejnego terminu jej
obowigzkowej wymiany. Niedopetnienie obowiazku terminowej wymiany gérnej anody magnezowe] skutkuje bezzwrotnym wygasnieciem
gwarancji. W przypadku zastosowania anody tytanowej (dot. wytacznie anody dostepnej w ofercie Hewalex) zamiast gornej anody
magnezowej, gwarancja na Zbiornik wynosi 8 lat. Montaz anody tytanowej musi zosta¢ wykonany zgodnie z dotaczona instrukcja.
Niezaleznie od rodzaju anody gérnej, anode boczng nalezy wymieni¢ na nowa gdy jej zuzycie przekracza 50%.

. Gwarancja nie obejmuje:

1) zbiornika magazynowanego przez okres dtuzszy niz 24 miesiace od daty jego wydania z magazynu Gwaranta. Odstepstwo od tej
zasady wymaga kontroli warunkéw przechowywania i sprawdzenia Zbiornika przez uprawnionego przedstawiciela Gwaranta, ktéry
sporzadza protokét z tych czynno$ci; Gwarant zastrzega prawo do wytgcznego decydowania o odrzuceniu lub utrzymaniu w mocy
zasady, o ktdrej mowa w zdaniu pierwszym;

2)  Zbiornika zainstalowanego, przechowywanego lub uzytkowanego niezgodnie z dotaczona instrukcjg obstugi i montazu,
obowigzujgcymi normami oraz przepisami prawa budowlanego, a takze wszelkimi wytycznymi Gwaranta, w tym dokumentacjg
techniczng;

3) uszkodzen mechanicznych Zbiornika, jak i uszkodzen, usterek i awarii Zbiornika powstatych na skutek uszkodzeri mechanicznych;

4)  uszkodzen, usterek i awarii wynikajacych z braku zabezpieczen instalacji elektrycznej i hydraulicznej oraz wynikajacych z wykonania
tych instalacji w sposdb niezgodny z wymaganiami zawartymi w dotaczonej instrukcji obstugi i montazu, obowigzujgcymi normami
oraz przepisami prawa budowlanego, a takze wszelkimi wytycznymi Gwaranta;

5) uszkodzen, usterek i awarii powstatych na skutek przekroczenia dopuszczalnych parametréw pracy Zbiornika, jak i niewtasciwa
eksploatacjg, tj. niezgodng z instrukcja obstugi i montazuy;

6) uszkodzen, usterek i awarii w dziataniu Zbiornika wynikajacych z niewtasciwego doboru komponentéw systemu grzewczego;

7)  uszkodzen, usterek i awarii wynikajacych ze zbyt duzej mocy grzewczej lub zbyt matego przeptywu po stronie ukfadu grzewczego;

8) uszkodzen, usterek i awarii wywotanych niewtasciwymi parametrami fizykochemicznymi cieczy, z ktérg ma kontakt Zbiornik;

9) uszkodzen, usterek i awarii powstatych na skutek braku lub niewtasciwej konserwacji;

10) uszkodzen, usterek i awarii powstatych na skutek dziatania szkodnikéw i gryzoni, jak i zywiotéw, wszelkich zdarzen losowych, w tym
spowodowanych dziataniem sit natury badZ dziatania oséb trzecich;

11) rurociggu, armatury oraz elementéw niestanowigcych zakresu dostawy Zbiornika.

Za dobor Zbiornika i ewentualne konsekwencje spowodowane nieprawidtowym doborem Zbiornika przez Uzytkownika nie odpowiada
Gwarant.
Gwarant nie ponosi jakichkolwiek kosztéw spowodowanych wadliwg praca Zbiornika albo jego przestojem.

Il Zgtoszenie reklamacyjne

1.

Niezwloczne, tj. nie pdzniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych od zaistnienia nieprawidtowosci, zgtoszenie gwarancyjne zauwazonych
nieprawidtowosci nalezy zgtosi¢ poprzez formularz serwisowy znajdujacy sie na stronie internetowej Gwaranta: https://www.hewalex.pl/
zgloszenie-serwisowe/. Dopuszcza sie kontakt za pomoca wiadomosci e-mail skierowanej na adres serwis@hewalex.pl lub poczta
tradycyvjna - pod adresem: HEWALEX Sp. z 0.0. Sp.k., ul. Stowackiego 33, 43-502 Czechowice-Dziedzice.

. Do zgtoszenia gwarancyjnego nalezy dotaczy¢ skan lub kopie prawidtowo wypetnionej i podpisanej niniejszej karty gwarancyjnej oraz

dowdéd zakupu Zbiornika. Oryginat karty gwarancyjnej nalezy zachowac.
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IV Prawa i obowiazki Gwaranta i Uzytkownika

1.

W przypadku uznania roszczenia z tytutu gwarancji przez Gwaranta, naprawy gwarancyjne wykonywane beda w miejscu zamontowania
Zbiornika w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia usterki Gwarantowi, po uprzednim uzgodnieniu z Uzytkownikiem
terminu naprawy. Uzytkownik zobowigzany jest udostepni¢ Zbiornik Gwarantowi pod rygorem artykutu 4 ustep 6 gwarancji niniejszego
rozdziatu. W przypadku uznania roszczenia z tytutu gwarancji i braku mozliwosci usuniecia usterki w miejscu zamontowania Zbiornika
zostanie on odebrany i ponownie dostarczony na koszt Gwaranta.

. Gwarant zobowiazuje sie do usuniecia wady fizycznej Zbiornika ujawnionej w okresie obowigzywania gwarancji poprzez jej naprawe albo

dostarczenie rzeczy wolnej od wad. O sposobie wykonania $wiadczenia gwarancyjnego decyduje Gwarant.

. Maksymalna warto$¢ roszczenia gwarancyjnego jest réwna cenie Zbiornika, ktdra zostata zakwalifikowana przez Gwaranta do naprawy

albo wymiany.

. Uzytkownik pokrywa nastepujace, nieobjete gwarancjg koszty wg indywidualnej wyceny Gwaranta:

1) montaz wraz z podfaczeniem Zbiornika;

2)  koszty elementdw eksploatacyjnych Zbiornika i ich wymiany;

3)  koszty okresowej regulacii, przegladéw i konserwacji;

4)  koszty czyszczenia niedroznej instalacji hydraulicznej i ewentualnego ptukania wymiennikdw ciepta;
)

5)  catkowity koszt naprawy i dojazdu w przypadku reklamacji nieuznanej lub nieuzasadnionej; zapis nie dotyczy Uzytkownika
bedacego konsumentem lub osobg fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy
z tredci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalno$ci Gospodarczej, do ktdrej majg zastosowanie przepisy dotyczace konsumenta;

6) koszty dojazdu w przypadku nieudostepnienia Zbiornika mimo ustalonego terminu naprawy.

V Postanowienia ogolne

1.

2.

Gwarant zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian technicznych i udoskonaler na kazdym etapie realizacji zamdéwienia oraz
zaspokajania roszczen z tytutu gwarancji.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnier Uzytkownika wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej przystugujacych mu wzgledem Sprzedawcy.

. Wszelkie spory wynikajace z gwarancji powstate lub mogace powsta¢ pomiedzy Gwarantem, a Uzytkownikiem niebedacym Konsumentem

w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostajg poddane sadowi wtasciwemu miejscowo ze wzgledu na siedzibe Gwaranta.

. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszej gwarancji majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r.

(Dz.U. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.) i ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.).

DANE INSTALATORA*

Imig i nazwisko

Nazwa firmy

Adres firmy

NIP

Tel. kontaktowy

Adres e-mail

* W przypadku braku danych Instalatora za instalacje odpowiada Uzytkownik.
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DANE UZYTKOWNIKA

Imie i nazwisko

Adres

Tel. kontaktowy

DANE URZADZENIA

Model zbiornika

Numer seryjny

Data montazu

Data zakupu*

* Data zakupu musi by¢ potwierdzona przez dowéd zakupu.

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuje, iz:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Hewalex sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Czechowicach — Dziedzicach,
ul. Stowackiego 33, 43-502 Czechowice-Dziedzice;

2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b,c.f, ogélnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r., w celu realizacji praw i obowigzkéw gwaranta — przez caty czas trwania
umowy i rozliczen po jej zakoriczeniu, wypetnieniu obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze takich jak
wystawianie i przechowywanie faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych, dochodzenia roszczen lub obrona przed
roszczeniami oraz Kodeksu Pracy z dnia 26 czerwca 1974 r,;

3) Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres 20 lat;

4)  odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na
podstawie przepiséw prawa oraz instalatorzy celem realizacji umowy;

5) posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie;

6) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego;

7) podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne dla prawidtowej realizacji gwarancji, natomiast odmowa
podania danych moze skutkowa¢ odpowiednio odmowa rozpatrzenia gwarancji

Zapoznatem sie z warunkami gwarancyjnymi oraz zgadzam Biore odpowiedzialnos¢ za stan rzeczywisty instalacji oraz

sie na przetwarzanie danych osobowych wytacznie w celach zgadzam sie na przetwarzanie danych osobowych wytacznie

gwarancyjnych: w celach gwarancyjnych zamontowanego urzadzenia:
Podpis Uzytkownika Podpis Instalatora



ADNOTACJE SERWISOWE:
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DATA

OPIS CZYNNOSCI/UWAGI

PODPIS | PIECZATKA FIRMOWA
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